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CONDICOES PARA PROJETOS
ESPECIAIS

F.L. INDUSTRIA CERAMICA LTDA. - MAZZA CERAMICAS
ULTIMA ATUALIZACAO: AGOSTO DE 2026

AF.L. INDUSTRIA CERAMICA LTDA., inscritano CNPJ sob o n° 60.806.676/0001-07, com sede
na Rua Alberto Vick, n°e 313, Jardim Nossa Senhora Aparecida, Tambau, Estado de Sdo Paulo,
CEP13710-339, doravante denominada simplesmente "Mazza Ceradmicas” ou "Mazza",
estabelece, por meio destas Condicdes para Projetos Especiais, os critérios comerciais e
técnicos aplicaveis ao desenvolvimento e a fabricagdo de produtos com cores especiais,
bem como a execuc¢ao de desenhos, composi¢des e paginagdes personalizados com
produtos integrantes de sua linha.

As presentes condi¢des complementam os Termos Comerciais da Mazza Cerémicase a
proposta comercial emitida para cada projeto. Permanecem integralmente aplicaveis as
disposi¢des constantes dos Termos Comerciais que ndo forem expressamente modificadas
pela proposta especifica ou pelo presente documento.

A Mazza mantém capacidade para atendimento de projetos que exijam solucdes diferentes
daquelas apresentadas regularmente em sua linha comercial. A anélise de cada solicitagao
considera as caracteristicas do produto, processo produtivo, quantidade, complexidade,
disponibilidade industrial, prazo, quantidade de cores, especificacdes apresentadas pelo
cliente e demais elementos técnicos e comerciais pertinentes.

Orecebimento de projeto, referéncia, desenho, amostra, planta, paginagéo, arquivo tecnico
ou qualquer outra solicitagdo n&o constitui aceitacao do projeto pela Mazza, tampouco
obrigagdo de desenvolver, fabricar, reservar capacidade produtiva ou fornecer o material
solicitado. Todo projeto especial estara sujeito & analise prévia de viabilidade tecnica,
produtiva e comercial pela Mazza, que podera recusa-lo quando considerar que sua
execugdo ndo seja compativel com seus processos, capacidade, programagao industrial,
requisitos de qualidade, prazo ou demais criterios internos.

Nenhum desenvolvimento ou fabricacdo especial sera iniciado exclusivamente emrazéo do
recebimento de arquivos, amostras ou referéncias. O inicio do processo estara
condicionado a emisséo e aprovagao da correspondente proposta comercial € ao
atendimento das condi¢des nela estabelecidas.
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As condigdes de preco, pagamento, prazo, frete e demais aspectos comerciais seréo
determinadas individualmente em cada proposta, de acordo com as caracteristicas do
projeto. O frete e as demais condicdes de fornecimento permaneceréo sujeitos aos Termos
Comerciais e as condi¢des expressamente indicadas na proposta correspondente.

Para fins destas condi¢des, os projetos especiais s&o compreendidos, principalmente, em
duas modalidades distintas: o desenvolvimento de cores especiais e a execugdo de
desenhos ou paginagdes personalizados mediante utilizag&o de cores, produtos e formatos
pertencentes a linha daMazza.

O desenvolvimento de cores especiais podera ser realizado exclusivamente para produtos
das linhas de Pastilhas, compreendendo produtos de massa plena e esmaltados, Metro Tile
e Ladrilho Hidraulico, sempre sujeito a analise de viabilidade da Mazza.

Para o desenvolvimento e a fabricagdo de cor especial, estabelece-se quantidade minima de
20 m2 por produto. A quantidade minima é aplicavel especificamente aos produtos que
demandem desenvolvimento de cor fora da linha regular da Mazza e ndo se estende aos
produtos regulares ou aos desenhos e paginacdes executados exclusivamente com cores e
formatos integrantes da linha existente.

A combinacgao de quantidades de produtos diferentes ndo sera considerada para
atendimento do minimo aplicavel & cor especial. Caso determinado projeto contemple uma
mesma cor especial em mais de um produto, a quantidade minima sera analisada
individualmente emrelagéo a cada produto para o qual seja necessario o desenvolvimento.

A referéncia para desenvolvimento de uma cor especial devera ser fornecida pelo cliente por
meio de amostra fisica ou por indicagado suficientemente clara da cor pretendida no proprio
projeto. A qualidade e a precisdo da referéncia fornecida sdo de responsabilidade do cliente
e influenciam diretamente a capacidade de interpretacéo e desenvolvimento pela Mazza.

Referéncias apresentadas exclusivamente por fotografia, reprodugao digital, impresséo,
monitor, tela de dispositivo eletrénico ou outro meio sujeito a alteragdes de reprodugdo
cromatica ndo deveréo ser interpretadas como padrao absoluto de cor.

A fabricag&o cerémica envolve materias-primas minerais, esmaltes, pigmentos, processos
térmicos e outras variaveis industriais capazes de produzir diferencas entre uma referéncia
e oresultado final. Por essarazdo, a Mazza nado garante e ndo podera garantir reprodugao
cromatica absolutamente idéntica a referéncia fornecida pelo cliente, ainda que a
referéncia seja tecnicamente identificada ou provenha de amostra fisica.

O objetivo do desenvolvimento sera alcangar resultado tecnicamente compativel e
visualmente proximo a referéncia apresentada, dentro das possibilidades do processo de
fabricagdo e das toleréncias inerentes ao produto cerémico.
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Para cores especiais, a Mazza produzira amostra fisica sem cobranca especifica pela
primeira apresentac&o do desenvolvimento, salvo condi¢do diversa expressamente
estabelecida na proposta comercial em razdo das caracteristicas excepcionais do projeto.

A amostra devera ser analisada pelo cliente antes da autorizagéo para produgao. O inicio da
fabricagdo sera condicionado a aprovagdo da amostra nos termos definidos durante o
atendimento comercial. A aprovagao representa concordancia com a referéncia fisica
apresentada e autorizacao para fabricacédo dentro das toleréncias normais do processo
industrial.

Mesmo ap0s a aprovagao da amostra, poderdo ocorrer diferencas de tonalidade,
intensidade, textura, superficie, brilho, acabamento e demais caracteristicas entre a
amostra e o material produzido em escala industrial. Pequenas diferencgas decorrentes do
processo cerédmico ndo caracterizam, isoladamente, defeito de fabricacéo.

A variagcdo entre lotes devera ser considerada especialmente pelo cliente no planejamento
da quantidade necessaria ao projeto. Uma cor especial desenvolvida anteriormente ndo
possui garantia de reproduc¢édo absolutamente idéntica em fabricagao posterior.
Matérias-primas, condicdes de queima e demais variaveis proprias do processo ceramico
podem resultar em diferencgas perceptiveis entre lotes produzidos em momentos distintos,
ainda que sejam empregados a mesma formulagao, referéncia e processo produtivo.

Por esse motivo, a Mazza recomenda que toda a quantidade necessaria ao projeto, inclusive
areserva destinada arecortes, perdas, manutencéo e futuras substituicdes, seja adquirida
em uma unica produ¢éo sempre que possivel.

Como orientagé&o geral, recomenda-se considerar aproximadamente 10% de material
adicional sobre a quantidade liquida calculada para o projeto, sem prejuizo de percentual
diferente que possa ser indicado pelo arquiteto, projetista, responsavel tecnico ou
instalador em raz&o das caracteristicas especificas da aplicacao.

O célculo da quantidade necessaria € de responsabilidade do comprador e dos profissionais
responsaveis pelo projeto e pelainstalacéo. A recomendacao de percentual adicional
constitui orientagéo geral e ndo representa garantia de suficiéncia para qualquer obra
especifica.

Quando uma cor especial ja tiver sido desenvolvida anteriormente pela Mazza, eventual
pedido complementar em quantidade inferior ao minimo originalmente exigido podera ser
analisado e, sendo tecnica e comercialmente viavel, aceito pela empresa. A possibilidade de
fabricagdo complementar ndo constitui obrigacdo permanente de fornecimento nem
garantia de disponibilidade futura.
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Pedidos complementares estardo sujeitos as condicdes comerciais, produtivas e de prazo
vigentes no momento da nova solicitagéo e poderdo apresentar diferenga de tonalidade em
relacéo ao lote originalmente fornecido. Essa diferenca podera ocorrer mesmo quando o
produto for fabricado segundo a mesma referéncia utilizada anteriormente.

A Mazzarecomenda, portanto, que o comprador ndo dependa de futura complementac¢éo
para concluir areas cuja uniformidade entre lotes seja relevante.

O desenvolvimento de uma cor especial para determinado cliente ou projeto n&o implica
exclusividade, cessao de direitos sobre formulacdes, processos industriais ou restricdo a
utilizag&o posterior da cor pela Mazza. Salvo acordo escrito e expresso em sentido
contrario, aMazza podera incorporar uma cor desenvolvida a sua linha, utiliza-la em outros
projetos, apresenta-la comercialmente e fornecé-la a outros clientes.

Distintamente do desenvolvimento de cores especiais, 0s projetos que utilizem
exclusivamente produtos, cores e formatos pertencentes a linha regular da Mazza poderdo
contemplar desenhos, composi¢des e paginacdes personalizados sem quantidade minima
especifica para o projeto, ressalvadas eventuais condi¢des comerciais indicadas na
respectiva proposta.

Ainexisténcia de quantidade minima nao significa existéncia de pre¢o unico ou padronizado
para desenhos personalizados. O valor sera definido de acordo com a complexidade da
composigao, quantidade de cores, formatos utilizados, trabalho necessario a montagem,
quantidade total, caracteristicas de producéo e demais fatores pertinentes.

Desenhos personalizados poderdo compreender padrdes geometricos, composi¢des
decorativas, inscrigbes, marcas, simbolos e outras configuragdes tecnicamente
executaveis com os produtos da Mazza, desde que previamente analisadas e aprovadas
pelaempresa.

A Mazza ndo presta, no dmbito destas condic¢des, servico de criagdo do desenho,
elaboragéo arquitetdnica ou desenvolvimento do projeto grafico a ser executado. O cliente
devera fornecer o desenho, planta ou paginacéo pronto para produgéo, contendo todas as
informagOes necessarias a correta interpretacdo do projeto.

Os arquivos deverdo ser fornecidos em CAD ou PDF e dever&o obrigatoriamente apresentar
medidas e dimensdes suficientes para execucdo. Arquivos sem escala identificavel, sem
medidas, incompletos, contraditorios ou que ndo permitam interpretagéo segura poderéo
ser recusados ou devolvidos para corre¢do antes do inicio do processo.

Compete ao cliente verificar previamente a corre¢cdo de medidas, proporgdes, textos,
grafismos, orientagdo, posi¢c&o, quantidade, distribuicdo de cores e demais elementos
constantes do arquivo enviado.
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AMazza realizara a montagem do material conforme o arquivo final fornecido e aprovado
para producao, observadas as limitagdes fisicas dos produtos utilizados e as tolerancias
proprias do processo.

Embora alteragdes possam ser analisadas enquanto o pedido ainda n§o tiver ingressado em
producgao, o cliente devera encaminhar, desde o inicio, a verséo considerada definitiva do
arquivo. O envio de versdes preliminares ou sujeitas a alteragdes podera interferir no
orgamento, planejamento, montagem e prazo do projeto.

Solicitagdes de alteracao realizadas antes do inicio da producéo poderdo implicar nova
analise tecnica e comercial, revisdo de preco e alteracdo do prazo inicialmente previsto.

Apos o ingresso do pedido em producéo, alteragdes ndo serdo admitidas, salvo quando
expressamente autorizadas pela Mazza e tecnicamente possiveis. Eventuais custos
decorrentes de alteracdo autorizada seréo de responsabilidade do comprador.

A Mazza ngo se responsabiliza por erros existentes no desenho, planta ou paginagéo
fornecidos pelo cliente, inclusive erros de medida, ortografia, propor¢éo, orientacéo, escala,
posicionamento, quantidade ou especificagdo, quando o material tiver sido executado de
acordo com o arquivo recebido.

Nos projetos que reproduzam logotipos, marcas, desenhos autorais, obras artisticas,
personagens, simbolos, fotografias ou quaisquer outros elementos protegidos por direitos
de propriedade intelectual, o cliente declara possuir os direitos, licengas e autorizacdes
necessarios para sua reprodugao.

O envio desses elementos a Mazza sera entendido como declaragdo de que sua utilizagdo
no projeto ¢ legitima e devidamente autorizada. O cliente respondera por reclamacdes de
terceiros decorrentes da utilizagdo ndo autorizada de material por ele fornecido, observada
alegislacao aplicavel.

Salvo acordo escrito em sentido contrario, a execugdo de projeto personalizado ndo impede
aMazza de registrar fotograficamente o material produzido e utiliza-lo para apresentacéo
de sua capacidade técnica e industrial em website, redes sociais, catalogos, materiais
institucionais, portfolio e demais meios de comunicagdo da empresa, respeitados os direitos
de terceiros e eventuais deveres de confidencialidade previamente formalizados.

A fabricagéo de desenhos ou paginagdes personalizados ndo transfere a Mazza a autoria do
projeto fornecido pelo cliente nem implica aquisi¢cdo, pela Mazza, dos direitos intelectuais
pertencentes legitimamente ao respectivo titular.
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Os projetos especiais possuem prazo proprio, definido de acordo com sua complexidade,
desenvolvimento, quantidade, disponibilidade produtiva e demais caracteristicas. Ndo
existe prazo geral Unico aplicavel a todos os projetos especiais.

A previsdo de produgao sera informada pelo time comercial na respectiva proposta ou
durante o andamento do projeto, conforme a natureza do fornecimento. O prazo somente
sera considerado iniciado apos o atendimento de todas as condi¢cdes necessarias a
produc¢éo, incluindo aprovag&o comercial, pagamentos previstos, recebimento do arquivo
final quando aplicavel, aprovacdo de amostra quando necessaria e fornecimento das demais
informagdes exigidas pela Mazza.

Pedidos de produtos especiais ou personalizados tornam-se irrevogaveis e ndo
cancelaveis apods o inicio da produgéo, ressalvadas as hipoteses em que a legislagéo
aplicavel determine de forma diversa.

Antes do inicio da produgao, eventual solicitagdo de alteragcdo ou cancelamento dependera
de analise da Mazza e podera estar sujeita a cobranga dos custos de desenvolvimento,
preparacao, materiais, servicos ou demais despesas ja incorridas.

O desenvolvimento de amostra, analise tecnica, elaboragdo de proposta, recebimento de
arquivo ou qualquer outra etapa preliminar ndo representa garantia de fabricacdo. A Mazza
podera interromper ou recusar determinado desenvolvimento quando identificar
inviabilidade tecnica, produtiva ou comercial antes do inicio definitivo da produgao,
comunicando o cliente e tratando os valores eventualmente pagos de acordo com as
circunstancias do caso e com a legislacéo aplicavel.

As caracteristicas naturais dos produtos cerdmicos e as tolerancias descritas nos Termos
Comerciais permanecem integralmente aplicaveis aos projetos especiais. A personalizagdo
de produto, cor, desenho ou paginagdo ndo elimina variagdes naturais ou industriais de
tonalidade, textura, dimensé&o, acabamento ou superficie.

Ainstalacdo devera ser realizada por profissional habilitado ou tecnicamente competente,
de acordo com as caracteristicas do produto, do ambiente e do projeto. Antes do
assentamento, o responsavel devera conferir o material, a paginagéo e sua correspondéncia
com o projeto fornecido.

Produtos instalados ser&o tratados conforme as disposi¢cdes dos Termos Comerciais da
Mazza e da legislagdo aplicavel.

Em caso de divergéncia entre estas Condi¢des para Projetos Especiais e uma condi¢éo
expressamente estabelecida na proposta comercial especifica, prevalecera a disposicdo da
proposta exclusivamente quanto ao ponto nela expressamente regulado, observada a
legislacéo aplicavel.
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Os Termos Comerciais da Mazza Ceréamicas permanecem aplicaveis a pre¢os, pagamentos,
frete, recebimento, reclamacgdes, garantias, instalagéo e demais aspectos n&o regulados
especificamente neste documento.

As presentes condi¢des poderdo ser atualizadas pela Mazza em razdo de alteracdes em
processos produtivos, produtos, critérios comerciais, capacidade industrial ou legislagéo
aplicavel. Para cada pedido, sera considerada a versao aplicavel na data da aprovacéo da
proposta, salvo disposi¢cdo expressa em sentido contrario.

A solicitag&o de projeto especial pressupde a leitura destas condi¢cdes e, quando houver
referéncia a elas na proposta comercial, sua aprovacgéo integrara as condi¢cdes do
respectivo fornecimento.
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