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POLITICA DE PRIVACIDADE

F.L. INDUSTRIA CERAMICA LTDA. - MAZZA CERAMICAS
ULTIMA ATUALIZACAO: AGOSTO DE 2026

AF.L. INDUSTRIA CERAMICA LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscritano CNPJ sob o
n°60.806.676/0001-07, com sede na Rua Alberto Vick, n° 313, Jardim Nossa Senhora
Aparecida, Tambau, Estado de Sao Paulo, CEP 13710-339, doravante denominada
simplesmente "Mazza Cerémicas” ou "Mazza", reconhece a importéncia da privacidade, da
protecado dos dados pessoais e da transparéncia nas relagdes mantidas com clientes,
potenciais clientes, fornecedores, revendedores, parceiros comerciais, representantes,
prestadores de servicos, visitantes de seus estabelecimentos e usuarios de seus canais
digitais.

A presente Politica de Privacidade tem por finalidade estabelecer e tornar publicas as
diretrizes adotadas pela Mazza para a coleta, utilizagdo, armazenamento, conservagao,
compartilhamento, eliminac&o e demais operagdes de tratamento de dados pessoais
realizadas no dmbito de suas atividades empresariais, em conformidade com a Lei Federal n°
13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Prote¢&o de Dados Pessoais, doravante
denominada "LGPD", bem como com as demais normas brasileiras aplicaveis a matéria e com
os regulamentos expedidos pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, quando
pertinentes.

Para os fins desta Politica, consideram-se dados pessoais todas as informagdes
relacionadas a pessoa natural identificada ou identificavel e considera-se tratamento toda
operacgéo realizada com dados pessoais, incluindo, entre outras, a coleta, produgéo,
recepcéo, classificagdo, utilizag&o, acesso, reproducao, transmisséo, distribui¢ao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacao, avaliagcdo, modificac&o,
comunicagao, transferéncia, difuséo ou extracao.

AMazza podera realizar o tratamento de dados pessoais obtidos diretamente de seus
titulares, fornecidos por empresas as quais estejam vinculados, recebidos de parceiros
comerciais ou prestadores de servicos, obtidos em raz&o de relagdes contratuais ou
comerciais, coletados por seus sistemas e canais digitais ou legitimamente obtidos por
outros meios permitidos pela legislacdo aplicavel.

No curso regular de suas atividades, podero ser tratados dados de identificag&o e contato,
tais como nome, endereco eletrénico, numero de telefone, endereco, cidade, Estado,
empresa, cargo ou fungao profissional, bem como informagdes necessarias a identificagéo
do interessado e a continuidade do relacionamento mantido com a Mazza. Poder&o ainda
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ser tratados dados de natureza comercial, cadastral, fiscal, financeira e contratual, incluindo
informagdes relacionadas a solicitagcdes de orcamento, pedidos, produtos de interesse,
projetos, entregas, faturamento, pagamentos, historico de atendimento, relacionamento
com revendedores, fornecedores e parceiros, alem de outros dados necessarios a execugao
das atividades empresariais da Mazza.

Nos canais digitais, poderdo ser coletadas informagdes técnicas relacionadas ao acesso e a
utilizagdo do website, incluindo endereco IP, data e horario de acesso, tipo de navegador,
sistema operacional, dispositivo utilizado, paginas consultadas, origem do acesso,
interacdes realizadas e identificadores tecnicos eventualmente empregados para
seguranga, funcionamento, mensuracao de audiéncia, analise de desempenho e
publicidade.

O tratamento de dados pessoais realizado pela Mazza observara finalidade legitima,
especifica e informada, compatibilidade com o contexto da relagdo mantida com o titular,
necessidade, adequagao, transparéncia, seguranga, prevengao e os demais principios
estabelecidos pela legislagéo aplicavel.

Os dados pessoais poderédo ser tratados para possibilitar o atendimento de solicitacées,
responder a contatos, elaborar e encaminhar propostas comerciais e orgamentos, prestar
esclarecimentos sobre produtos, receber e analisar projetos especiais, processar pedidos,
formalizar relagbes comerciais, manter cadastros, emitir documentos fiscais, realizar
cobrangas, organizar entregas, manter relacionamento com clientes, revendedores,
fornecedores e parceiros, administrar contratos, prestar suporte comercial e técnico,
aperfeicoar os canais de atendimento e executar as demais atividades necessarias ao
regular funcionamento da empresa.

A Mazza podera ainda tratar dados pessoais para cumprimento de obrigagdes legais ou
regulatorias, exercicio regular de direitos em processos judiciais, administrativos ou
arbitrais, prevengédo e repressao a fraudes, protegéo do crédito, seguranga de seus
sistemas, instalacdes e operacgdes, controle interno, auditoria, defesa de interesses
legitimos, manutencgédo de registros empresariais e atendimento a determinagdes
regularmente expedidas por autoridades publicas competentes.

Quando aplicavel, os dados poderdo também ser utilizados para comunicagdes
institucionais e comerciais relacionadas as atividades, produtos, catalogos, langamentos,
servigos e demais iniciativas da Mazza, observadas as hipoteses legais pertinentes e
assegurada ao destinatario, quando exigivel, a possibilidade de se opor ao recebimento de
comunicagdes dessa natureza.

Cada operagéo de tratamento sera realizada com fundamento em uma ou mais bases legais
previstas na LGPD, podendo compreender, conforme o caso, o cumprimento de obrigagdo
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legal ou regulatoria, a execugao de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados
a contrato do qual seja parte o titular, o exercicio regular de direitos, a protecdo do credito, o
atendimento aos interesses legitimos da Mazza ou de terceiros e o consentimento do
titular, quando esta for a base legal adequada e necessaria.

A Mazza ndo condicionara tratamentos de dados pessoais ao consentimento quando outra
hipotese legal for legitimamente aplicavel e, nos casos em que o tratamento depender de
consentimento, este sera solicitado de maneira compativel com a legislagéo, podendo ser
revogado pelo titular a qualquer tempo, sem prejuizo da validade dos tratamentos realizados
anteriormente a revogacéo.

O website daMazza podera utilizar cookies e tecnologias semelhantes destinados ao
funcionamento tecnico das paginas, a preservacgao de preferéncias, a seguranga, a
producao de estatisticas de acesso, a analise da utilizagdo do website, a mensuragéo de
campanhas publicitarias e a melhoria da experiéncia oferecida ao usuario.

Cookies estritamente necessarios ao funcionamento e a seguranga do website poderdo ser
utilizados independentemente de consentimento quando juridicamente admissivel. Cookies
destinados a finalidades analiticas, publicitarias ou outras finalidades que dependam da
manifesta¢do de vontade do usuario somente serédo ativados de acordo com as escolhas
registradas no mecanismo de gestdo de consentimento disponibilizado no website.

AMazza podera utilizar servigos fornecidos pelo Google, incluindo Google Analytics e
Google Ads, para mensuragao de audiéncia, analise de desempenho, atribui¢éo e
acompanhamento de campanhas publicitarias. A utilizacdo dessas tecnologias observara as
escolhas realizadas pelo usuario no mecanismo de consentimento e, quando aplicavel, os
parémetros técnicos exigidos para o funcionamento do Google Consent Mode e demais
mecanismos relacionados a prote¢éo da privacidade.

No primeiro acesso ou sempre que juridicamente necessario, 0 usuario podera ser
apresentado a mecanismo especifico para aceitar, recusar ou configurar a utilizagéo de
cookies ndo essenciais. As preferéncias registradas poderdo ser posteriormente revistas
por meio do recurso disponibilizado no proprio website.

A Mazza podera compartilhar dados pessoais com terceiros sempre que tal
compartilhamento for necessario para execugao de suas atividades, cumprimento de
obrigagdes legais, prote¢éo de direitos ou atendimento das finalidades descritas nesta
Politica. Poder&o receber dados, conforme a natureza de cada operagdo, empresas de
hospedagem e infraestrutura tecnologica, fornecedores de sistemas, servigos de e-mail e
comunicagao, empresas responsaveis por publicidade e mensuragéo digital, instituicdes
financeiras, meios de pagamento, transportadoras, operadores logisticos, escritorios
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contabeis e juridicos, consultores, prestadores de servigos administrativos e técnicos,
auditores e demais fornecedores necessarios ao funcionamento das atividades da empresa.

O compartilhamento de dados sera limitado, sempre que possivel, as informagdes
adequadas e necessarias para o cumprimento da finalidade correspondente, observadas as
obrigacdes legais e contratuais aplicaveis. A Mazza podera adotar instrumentos
contratuais, medidas administrativas e controles internos destinados a exigir dos terceiros
envolvidos padrdo compativel de prote¢do de dados pessoais.

A Mazza ndo comercializa dados pessoais e ndo realiza a cesséo de bases de dados
pessoais a terceiros para obtencéo de remuneracao pela simples disponibilizacdo dessas
informacgdes.

Dados pessoais também poderdo ser compartilhados com 6rgdos publicos, autoridades
administrativas, fiscais, policiais ou judiciais quando houver obrigag&o legal, determinagdo
regularmente expedida, necessidade de cumprimento de dever regulatorio ou necessidade
de exercicio ou defesa de direitos da Mazza.

Determinados fornecedores de tecnologia poder&o processar ou armazenar dados em
outros paises. Nessas hipoteses, a Mazza buscara assegurar que eventuais transferéncias
internacionais de dados pessoais sejam realizadas em conformidade com a LGPD, com a
regulamentacéo aplicavel da Autoridade Nacional de Prote¢éo de Dados e com 0s
mecanismos juridicamente adequados a operacéo.

Os dados pessoais tratados pela Mazza serdo conservados pelo periodo necessario ao
atendimento das finalidades para as quais foram coletados ou enquanto subsistir base legal
que autorize sua manutengéo. Encerrada a finalidade originalmente aplicavel, determinadas
informagdes poderdo permanecer armazenadas quando sua conservagao for necessaria ao
cumprimento de obrigacdo legal ou regulatoria, ao exercicio regular de direitos, a
manutengao de registros fiscais, contabeis e empresariais, a prevengao de fraudes, a
segurancga das operagdes ou em outras hipoteses expressamente admitidas pela legislagéo.

Uma vez encerrada a necessidade de conservacéo e inexistindo fundamento juridico para
sua manutencéo, os dados poderdo ser eliminados ou submetidos a processo de
anonimizagao, observadas as limitagcdes técnicas e legais aplicaveis.

A Mazza adota medidas técnicas, administrativas e organizacionais compativeis com a
natureza de suas atividades e com 0s riscos associados ao tratamento realizado,
destinadas a proteger dados pessoais contra acessos ndo autorizados e situagdes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicagéo, difusdo ou tratamento
inadequado ou ilicito.
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As medidas de seguranga poderdo compreender controles de acesso, gestdo de usuarios e
permissées, procedimentos internos, mecanismos de protec¢do de sistemas e
infraestrutura, copias de seguranga, monitoramento, atualizagéo de sistemas, restricdo de
acesso ainformacdes e outras providéncias consideradas adequadas segundo as
caracteristicas do ambiente tecnologico e das atividades desenvolvidas.

Embora sejam adotadas providéncias razoaveis para protecao dos dados pessoais, nenhum
sistema de informag&o, transmiss&o ou armazenamento de dados pode ser considerado
absolutamente imune a incidentes. Caso ocorra incidente de seguranca envolvendo dados
pessoais e estejam presentes 0s requisitos legais ou regulamentares aplicaveis, a Mazza
adotara as medidas necessarias para sua avaliagdo, contencdo, correcdo e comunicacao
aos titulares e a Autoridade Nacional de Prote¢&o de Dados, conforme cabivel.

O titular dos dados pessoais podera exercer os direitos que Ihe forem assegurados pela
LGPD, observadas as condig8es, limitagdes e excegdes previstas na legislagdo. Entre esses
direitos encontram-se a confirmagéo da existéncia de tratamento, o acesso aos dados
pessoais tratados, a correcdo de informagdes incompletas, inexatas ou desatualizadas, a
anonimizagao, bloqueio ou elimina¢ao de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a legislag&o, a portabilidade quando regulamentada e aplicavel, a
obtencéo de informagdes sobre compartilhamentos realizados, a revogagao do
consentimento, a oposi¢do a determinados tratamentos e os demais direitos legalmente
previstos.

O exercicio de direitos ndo implica necessariamente a exclusdo imediata dos dados
pessoais. A Mazza podera conservar as informagdes quando sua manutengdo decorrer de
obrigagédo legal, exercicio regular de direitos, cumprimento de contrato, protegéo do crédito,
prevencao de fraudes ou qualquer outra hipotese legitimamente prevista na legislagéo
aplicavel.

Com a finalidade de resguardar a seguranga do proprio titular e impedir acesso indevido a
informagdes pessoais, a Mazza podera solicitar elementos adicionais destinados a
confirmag¢éo da identidade da pessoa que apresentar uma solicitagdo. Solicitacdes
manifestamente infundadas, excessivas ou que n&o possam ser atendidas por impedimento
juridico seréo tratadas de acordo com a legislag&o vigente.

O website da Mazza podera conter links ou integragdes com websites, plataformas e
servicos mantidos por terceiros. A Mazza n&o controla e ndo responde pelas praticas de
privacidade, segurancga, conteudo ou tratamento de dados adotadas por ambientes
externos, cabendo ao usuario consultar os respectivos termos e politicas antes de fornecer
dados pessoais nesses servigos.
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Os canais digitais institucionais e comerciais da Mazza ndo s&o destinados especificamente
ao publico infantil. Caso seja necessario tratar dados pessoais de criangas ou adolescentes
em alguma situacdo determinada, o tratamento sera realizado em conformidade com as
disposi¢des especificas da LGPD e demais normas aplicaveis, observando-se, em todos os
casos, o melhor interesse da crianga ou do adolescente.

A presente Politica podera ser alterada ou atualizada a qualquer tempo em decorréncia de
modificagdes legislativas ou regulamentares, alteragces nas atividades empresariais da
Mazza, mudangas em sistemas, tecnologias, fornecedores ou procedimentos internos, ou
sempre que a empresa considerar necessario aperfeicoar suas praticas de prote¢édo de
dados pessoais.

A verséo vigente permanecera disponivel nos canais oficiais da Mazza, acompanhada da
respectiva data de atualizagdo. Quando as alteracdes realizadas forem consideradas
relevantes e justificarem comunicagao especifica, a Mazza podera adotar os meios que
considerar adequados para informar os titulares afetados.

O titular que desejar formular duvidas, apresentar solicitagdes relacionadas ao tratamento
de seus dados pessoais ou exercer direitos previstos na legislagdo podera entrar em
contato com a Mazza pelo enderego eletronico administracao@mazzaceramicas.com,
sem prejuizo da utilizagdo de outros canais oficiais que venham a ser disponibilizados
especificamente para questdes relacionadas a protecao de dados pessoais.

As solicitagdes recebidas serdo analisadas de acordo com a legislagéo aplicavel, as
circunsténcias do caso concreto, a natureza da relagdo existente com o titular e as
obrigacdes legais, contratuais e regulatorias as quais a Mazza estiver submetida.

Para todos os fins relacionados a presente Politica, considera-se responsavel pelo
tratamento de dados pessoais, na qualidade que lhe couber segundo a legislacdo aplicavel,
aF.L.INDUSTRIA CERAMICA LTDA. - MAZZA CERAMICAS, inscrita no CNPJ sob ne
60.806.676/0001-07, com sede na Rua Alberto Vick, n° 313, Jardim Nossa Senhora
Aparecida, Tambau, Estado de Sédo Paulo, CEP 13710-339.

Esta Politica entra em vigor na data de sua publicagéo e permanecera valida até que seja
substituida por versao posterior.

F.L. INDUSTRIA CERAMICA LTDA.
MAZZA CERAMICAS
Tambau, Estado de S&o Paulo.
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